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OBIJETIVO

Este manual tem como objetivo esclarecer os procedimentos realizados ou exigidos pela Huvispan,
visando garantir a reprodutibilidade e a qualidade dos servicos e produtos oferecidos aos nossos
clientes por meio de padronizagdo dos processos e dos seus parametros.

CONTATOS
CONTATO FONE WHATSAPP E-MAIL
SAC (47) 2102-9939 | (47) 98846-3187 | sac@huvispan.com.br
Assisténcia técnica (47) 2102-9969 | (47) 99107-4153 | assistenciatecnica@huvispan.com.br

Coletas / Faturamentos | (47) 2102-9917

Programacdo/Pedidos (47) 2102-9928

(47) 9.9291-8983 | pedidos@huvispan.com.br

Prazo de Entrega (47) 2102-9928

Desenvolvimento de Cor | (47) 2102-9928

CADASTRO DO CLIENTE

Segue lista de documentos necessdarios para encaminhar ao departamento comercial, para realizagdo do
cadastro e andlise de crédito do cliente.

RELACAO DE DOCUMENTOS NECESSARIO:

Contrato Social

Comprovante de endereco da empresa

Balancgo e balancete ou declaragdo simples

Faturamento Contabil

Faturamento Mensal

Ficha de cadastro do cliente preenchida (Nossa ou prépria Cliente)

A falta do envio dos mesmos, poderd implicar no bloqueio de coleta e/ou programacdo e/ou
faturamento.

ATUALIZAGAO CADASTRAL

Apds o recebimento dos documentos e as fichas devidamente preenchidas, o processo sera
encaminhado para o departamento de crédito realizar as devidas analises, e definicdes do valor e limite
de crédito que serdo concedidos.

Constado qualquer restricdo durante a analise de crédito, que impeca a liberacdo de limites ao cliente, a
venda (faturamento) passa automaticamente para modalidade a vista antecipado.

N3do serdo autorizados faturamentos, sem o devido cadastro e analise de crédito aprovados, e neste
caso, a venda podera ser realizada somente na modalidade a vista antecipado.

Nota: ndo entrard em programacdo / produgdo clientes que ndo apresentarem devidas documentacgdo.

Obs.: Sera necessario atualizagdo periddica das informagdes, conforme necessidade do setor financeiro.
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COLETAS / ENTREGA

Realizamos as coletas/entregas na regido do Vale do Itajai, e nas demais regides conforme negociagcdo
realizada com o departamento comercial.

Nossas coletas ocorrem geralmente em até 24 horas via transportadora, portanto, coletas que forem
agendadas e a malha nao estiver disponivel, o valor do frete referente ao deslocamento sera revertido
diretamente ao cliente (orientem suas malharias/tecelagens).

As coletas somente serdo realizadas apds recebimento da Nota Fiscal e a respectiva programacao,
encaminhadas exclusivamente para o e-mail pedidos@huvispan.com.br .

RECEBIMENTO (CONFERENCIAS E INSPECOES)

Efetuamos a conferéncia e inspe¢do no recebimento da malha, pois entendemos que controlando a
entrada, garantimos a saida. Quando constatamos divergéncias ou problemas, imediatamente
informamos nossos clientes, para as devidas a¢Oes e corregoes.

Solicitamos aos nossos clientes que orientem suas malharias, para que sigam um padrao de identificagdo
dos rolos e romaneio, conforme sugestao abaixo:

Nome do cliente

Artigo - Identificacdo na malha - cddigo e nome - estar igual ao descrito na Nota Fiscal
Nome da Malharia

Numero do tear - o ideal é enviar separado por maquina

Fio (fornecedor, lote, de todos os fios da malha)

Peso liquido e peso bruto,

N3o aceitaremos reclamac&es de qualidade e/ou quebras, na auséncia da identificagdo dos rolos e/ou
falta de romaneio para conferéncia dos pesos. Entenderemos que o cliente esta ciente que nao sera
possivel realizar os devidos controles e conferéncias.

A correta identificacdo dos rolos e o envio de romaneio garantem em nossa inspegdo requisitos basicos
que se traduzem em beneficios:

Quebra controlada;

Controle dos produtos recebidos, evitando misturas;
Conferéncia da qualidade dos produtos antes de tingir;
Controle das malharias para nossos clientes;

Garantia de receber produtos sempre com o mesmo padrao.

PROGRAMAGAO / CARGAS DE TINGIMENTO

As programacgdes devem ser enviados para o e-mail pedidos@huvispan.com.br com os seguintes
documentos:

e Formulario de programacdo (Para os clientes que ndo possuirem formuladrio de programacao,
disponibilizamos modelo padrdo para utilizagdo no nosso site
http://www.huvispan.com.br/conteudo/Tinturaria;

e Espelho da nota fiscal;
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Pedidos fora das cargas, serdo cobrados o valor adicional respectivo a carga nominal. Em caso de
dividas, a relagdo das «cargas de tingimento pode ser consultado em nosso site
http://www.huvispan.com.br/conteudo/Tinturaria.

Também nos reservamos no direito de n3do aceitar reclamagdes, quando proveniente de lotes tintos e
acabados abaixo ou acima da carga especificada na tabela.

Quando houver necessidade de realizar algum tingimento fora da carga, entrar em contato com nosso
departamento comercial, para andlise e validagdo da mesma, assim vocé se resguarda de qualquer
problema.

Para os clientes exigentes e que desejarem garantir reprodutibilidade das cores, bem como
reprodutibilidade no acabamento, orientamos manter sempre o mesmo fornecedor de fio e malharia,
para tanto, necessitamos receber em TODAS as programacdes as seguintes informacdes:

Titulo do fio utilizado;
Filamento do fio utilizado;
Nome do fabricante do fio;
Lote Fio;

Diametro e Finura do tear;
Numero do Tear

Salientamos que nao é obrigatério, mas com certeza ira garantir ao maximo a qualidade que a Huvispan
pode |Ihe oferecer. Também entendemos que a auséncia destas, indica que o cliente estd ciente que
podera receber lotes com possiveis variagées do padrao de cor e acabamento, aprovados do lote piloto.

Aproveitamos a oportunidade para reforgar que além das informagSes acima, TODAS as programacgoes
devem constar:

Largura,

Gramatura,

Composigdo (Serd seguido a composigdo da programagdo e néo da NF).
Cédigo de Cor Huvispan (Ndo somente a “descricdo da cor”).

CANCELAMENTO DE PEDIDOS E PROGRAMAGOES

Uma vez a ordem de produgdo (fal) movimentada na linha de produgdo com pesagem dos corantes, as
mesmas nao poderdo ser cancelados.

POLITICA PARA RETINGIMENTO (Remessa para Industrializagdo)

No caso de malhas enviadas para Retingimento(exceto reprocesso), a Huvispan alerta sobre possiveis
defeitos que poderdo ocorrer:

Tonalidade e variagdes de rolo para rolo.
Manchado

Solidez

Pingos de residuo de amaciante

Fio Puxado

Toque

Largura(m)

Gramatura(g/m?)

Visual e Aspecto da Malha
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Neste caso, nos resguardamos das reclamagdes.

POLITICA PARA TINGIMENTO - Maquina de 40kgs

A maquina de 40 Kg destina se a desenvolvimento de produtos (primeira produgdo) e ndo a produgdo de
artigos ja existentes em linha.

N3do é possivel garantir exceléncia na reprodutibilidade das cores e acabamento(largura, gramatura,
toque). Essa maquina é exclusiva para desenvolvimento de produtos, ndo indicamos para utilizacdo de
desenvolvimentos de cartela de cores/acabamento. Neste caso, nos resguardamos das reclamacdes.

Programacdo de 40kg ndo conseguimos assegurar data especifica de entrega, disponibilidade conforme
linha do tempo.

LOTE PILOTO

A fim de avaliar e garantir as caracteristicas do produto desejado pelo cliente, a Huvispan ira realizar o
acompanhamento de 1(um) lote (denominado Piloto), ou seja, primeira produgdo para cliente novo ou
primeira produ¢do de um artigo novo.

Consideramos novo artigo, quando algumas caracteristicas se alteram:

Titulo de fio,

Filamento do fio,

Fabricante do fio,

Alteragdo da Composicdo,
Alteracao de largura,

Alteragdo da gramatura
Alteragao de fluxo produtivo
Alteracdo de malharia/tecelagem

Neste acompanhamento sera feito inicialmente a producdo de 120kg ou 240kg, para garantir a que os
dados solicitados sejam atendidos.

a) Caso nao seja possivel atingir as solicitagdes, sera entrando em contato com cliente para avaliar
melhor situagdo.

b) Caso cliente deixe a encargo da Huvispan faremos na melhor condi¢cdo no ponto de vista da
Huvispan, ndo sendo aceito reclamagao futura.

Ap0ds o processo de Acabamento, serd realizado o registro dos parametros técnicos, para referéncia e
padroniza¢do das produgdes futuras.

Caso o lote ndo atingia as solicitagGes iniciais, o lote serd enviado para Aprovagdo do Cliente e o eventual
restante da programacao ficara parada até definicdo.

DESENVOLVIMENTO DE CORES

O desenvolvimento de cores pode ser realizado mediante envio de amostra fisica da cor ou referéncia de
Pantone. No caso de pantone deve ser informado TPX(Papel) ou TCX(tecido).
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Apds o desenvolvimento das cores sera enviado Cartela com amostra das cores e opgdes, com seus
respectivos codigos para aprovacdo. Somente sera produzido apds aprovacgao.

Atencdo:

Caso o cliente ja tenha cor desenvolvida e aprovada para determinado produto, ao ser feito
programacdo para artigo diferente/novo, com mesmo cddigo de cor, entenderemos que para novo
produto ndo é necessario desenvolvimento, apenas serd duplicado da receita, o que podera acarretar
em diferenca de tonalidade que sera aceita pelo cliente.

PRAZO DE ENTREGA

Trabalhamos com o sistema de COTAS MENSAIS, onde o cliente é quem manda, é s6 definir com o
departamento comercial o volume mensal desejado. Desta forma permite a Huvispan planejar os
volumes semanais de produgado, garantindo entregas nos prazos combinados, para tanto é necessario ter
o tecido em estoque e a programacao até a quarta feira de cada semana.

Esse sistema oferece algumas vantagens aos nossos clientes:

Planejar suas entregas;

Planejar e reduzir custos com estoques;

Evitar atrasos nas entregas dos pedidos;
Direcionar os pedidos conforme sua necessidade;

Nota 1: Em caso de sobrecarga da linha de producdo em determinado grupo de maquinas podera
acarretar em entregas acima das datas estabelecidas.

Nota 2: Para os cliente que fiqguem 2 meses sem envio de volume das cotas, implicara na perda da
mesma sem aviso prévio, salvo mediantes formalizagdo junto ao comercial.

Nota 3: Em caso do envio de volumes semanal e/ou mensais superiores as cotas negociadas, as mesmas
serdo langadas para semana e/ou més seguinte.

QUALIDADE, FATURAMENTO

O nosso faturamento, para tranquilidade dos nossos clientes, ocorrem somente apds liberagao da
qualidade, com autonomia para aprovar ou reprovar os mesmos, realizando as seguintes verificagdes:

Gramatura;

Largura;

Cor;

A.D.M. (quando necessario);
Degradé de cor (quando necessario);
Solidez (quando necessario);

Todos os resultados sdo computados em nosso sistema ERP, garantindo rastreabilidade e padronizagdo
total dos lotes produzidos pela Huvispan. Esses resultados sdo convertidos em Laudos, e conforme a
necessidade enviados aos clientes. Salientamos que trabalhamos conforme normas ABNT.

COBRANCA E RETORNO DE MERCADORIA (NF-e)

Para atendermos a Legislacdo Fiscal, decreto N2 1.684 de 6 de Agosto de 2018 (Dispositivo do inciso I,
art. 72, 1, Anexo 6, nova redacdo dada pela alteracdo 3.954, Dec 1.684/18, DOE 07.08.18, inicio de
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vigéncia na publicacdo), nosso sistema estd configurado para emitir as notas de Industrializacdo
(Cobranca) e Retorno em uma Unica NF-e.

Solicitamos atencdo, casos especiais deverdao ser tratados antes do faturamento do servigo, ndo
realizamos corregdes apds faturamento.

Nota: Envio para envios com NFs com unidade de medida em metros(s), informamos que nosso sistema
estd parametrizado para fazer os Retornos em metros(m), entretanto a cobranga sera em quilos (Kg).

ESTOQUE
Nosso depdsito de malha é verticalizado e informatizado, trabalhamos com sistema de enderegamento
de tudo que armazenamos, garantindo confiabilidade ao nossos clientes e agilidade em nossas

movimentagdes.

N3o realizamos a estocagem de malha cru em nosso depdsito, o que podera ser feito é a antecipagdo de
envio de malha até geragdo da programacdo(mediante prévia negociagdo com area Comercial).

Obs.: Lotes acima de 180 dias em estoque sem programacao, poderao ser devolvido ao cliente sem
aviso prévio, (frete FOB), podendo ainda acarretar em cobranga adicional por armazenagem.

REMESSA E RETORNO PARA INDUSTRIALIZAGAO (PRAZO 180 DIAS)

Pedimos aos senhores clientes dar atengdo ao disposto abaixo:

REMESSA E RETORNO PARA INDUSTRIALIZACAO

Conforme Legislagdo Tributdria de SC(Anexo 2, IV, art.27), e demais estados cada um com
sua propria legislagéo, exemplo a de SP: art.402 Dec.45490/00, os retornos de mercadorias
recebidas para industrializagdo, estdo suspensos de ICMS desde que retornem no prazo de
180 dias, conforme pardgrafo de legislagdo abaixo:

REGULAMENTO ICMS/SC - ANEXO 2
BENEFICIOS FISCAIS

CAPITULO IV

DA SUSPENSAO DO IMPOSTO

Art. 27. Fica suspensa a exigibilidade do imposto nas seguintes operagdes internas e
interestaduais:

| - a saida de qualquer mercadoria, para conserto, reparo ou industrializagdo, desde que
retorne ao estabelecimento de origem, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da
data da saida, observado o seguinte (Convénios ICM 15/74, 25/81, ICMS 34/90 e 151/94):

a) o prazo poderd ser prorrogado uma vez pelo Gerente Regional da Fazenda Estadual, por
igual periodo, mediante requerimento fundamentado do contribuinte;

b) o beneficio ndo se aplica, nas operagdes interestaduais, a saida de sucata ou residuo e
de produto primdrio de origem animal, vegetal ou mineral, salvo se a remessa e o retorno
se fizerem nos termos de protocolos celebrados entre os Estados interessados (Convénios
ICMS 34/90 e 151/94);

Il - o retorno da mercadoria recebida nas condi¢bes descritas no inciso I, observado o
disposto no Anexo 3, art.82, X (Convénios ICM 25/81, ICMS 34/90 e 151/94).
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Caso esse prazo de retorno da remessa tenha excedido os 180 dias, serd necessdrio emitir NF
complementar de ICMS e recolher o imposto em guia especifica com juros e multa calculados desde a
data de sua saida, reportando-se a nota fiscal origindria.

Comunicamos que a partir de Janeiro 2019, iremos cobrar a NF complementar de ICMS sobre os
retornos ndo efetuados até 180 dias, atendendo a legislagdo vigente (Comunicado enviado em
13/11/2018).

Pedimos gue avaliem junto suas Contabilidades, bem como confirmem seus estogues remanescentes.

PRECOS / REAJUSTE

Os pregos sdo reajustados anualmente conforme necessidade e andlise interna da empresa. Também
poderd ocorrer reajustes de precos em caso de alteragdo do fio base, que impacte diretamente na
receita de tingimento e automaticamente no custo, ou em func¢do de alguma solicitagdo de ajustes feita
pelo cliente.

Para clientes inativos(mais de 3 meses sem demanda), orientamos que antes do envio da malha para
beneficiamento, entre em contato com departamento comercial para avaliar possiveis alteragGes de
prego.

SAC/RECLAMAGCOES/INDENIZACOES

Todas as reclamacGes deverdo ser cadastradas em nosso SISTEMA ONLINE através do site
www.huvispan.com.br ou email sac@huvispan.com.br ou telefone (47) 2102-9939 / whatsapp (47)
98846-3187.

Segue link do MANUAL de utilizac3o do sistema online para REGISTRO DE NAO-CONFORMIDADES.
N3o aceitamos devolugdes sem prévia abertura e aprovacgdo da reclamacgao via SAC.

Reclamacgbes de produgdes com data superior a 30 dias, apds data de faturamento, serdo somente
registrada para cardter informativo, ndo sendo aceito indenizagdo, conforme mencionado nas
informagdes adicionais da NF.

No caso de reclamagdes que sejam necessarias o retorno do material para andlise, onde apds avaliagao,
seja constatado gue a reclamacgdo é Improcedente, o material serd devolvido e o custo de frete com a
coleta e entrega, serd revertido para o cliente.

Quando for devolver a mercadoria para analise, manter a etiqueta de identificagdao interna e externa.
Sem esta etiqueta ndo aceitaremos a reclamacao.

As malhas deverdo ser descansada antes do corte.

As instrucGes de cuidado e simbologias de lavagem devem ser respeitadas, caso contrario, isenta-nos de
quaisquer problemas de encolhimento, desbotamento, manchas, peelings, etc.

N3o aceitamos reclamacdo ou Indenizacdo apés o corte da malha. Somente malha em rolo.
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ATUALIZACAO DO MANUAL

O Manual do Cliente, podera sofrer alteragSes conforme necessidade da empresa. As atualizagbes
realizadas estardo disponiveis para consulta no site. Podera ser consultado também na confirmagdo do
recebimento do pedido de programacgdo, onde o manual estara disponivel conforme ilustragdo abaixo:

Ok .
PROGRAMACAQ RECEBIDA.

=* ATENGAO ***

0 Manual do Cliente abaixo, & a garantia das programac@es e do atendimento dos
padroes de Qualidade.

MANUAL DO CLIENTE
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DECLARAGCAO DE RECEBIMENTO

Declaro que recebi e estou ciente a respeito do Manual do Cliente Servicos, obtendo o completo
entendimento sobre seu conteuddo, a importancia e a consequéncia de seu efetivo cumprimento, para
minha empresa e para a Huvispan.

Comprometo-me em seguir as regras esperadas pela Huvispan no exercicio da parceria, a partir do
recebimento deste manual com prazo de adequacgdo de 30 dias.

Nome:

Empresa:

Cargo:
Data: / /

Assinatura e carimbo
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